
येस बैंक प्रीपेड इंसू्ट्रमेंट्स के लिए सबसे महत्वपूर्ण "लियम और शर्तें" 

I. पररभाषाएं 

 प्रीपेड इंसू्ट्रमेंट ("पीपीआई"): आपकी आयु 18 वर्ष से अधिक है, नाबाधिग के मामिे में उपयोगकर्ाष को 

कानूनी अधििावक द्वारा धनरे्दधिर् धकया जाना है। 

 अपिे ग्राहक को जािें ("केवाईसी"): ग्राहक की पहचान करने और ग्राहक की पहचान सत्याधपर् करने के 

धिए बैंक द्वारा अपनाए गए धर्दिाधनरे्दि। 

 व्यक्तिगर्त पहचाि संख्या ("लपि"): धपन एक संख्यात्मक पासवर्ष  है जो पीपीआई जारी कररे् समय बैंक 

द्वारा ग्राहक को स पें गए धकट का धहस्सा होर्ा है। 

 धारक: ऐसे व्यक्ति/संगठन जो बैंक से पीपीआई प्राप्त कररे् हैं/खरीर्दरे् हैं और ऐसे उपकरणो ंपर संग्रहीर् 

मूल्य के धवरुद्ध धवत्तीय सेवाओ,ं पे्रर्ण सुधविाओ ंआधर्द सधहर् वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीर्द के धिए इसका 

उपयोग कररे् हैं। 

 

II. प्रीपेड ग्राहक का दालयत्व जो बैंक से प्रीपेड इंसू्ट्रमेंट खरीदर्ता है 

a. प्रीपेर् इंसु्ट्रमेंट (पीपीआई) ग्राहक को "अपने ग्राहक को जानें" धर्दिाधनरे्दिो ंका अनुपािन करने वािे बैंक के 

धववेकाधिकार पर जारी धकया जाएगा। 

b. बैंक/पाटषनर वेबसाइट पर प्रर्दधिषर् िुल्क की अनुसूची के अनुसार और हमारी वेबसाइट www.yesbank.in 

पर "धनयम और िर्ों" के धहसे्स के रूप में उपिब्ध िुल्क की अनुसूची के अनुसार प्रीपेर् धिखर् जारी करने 

/ उपयोग करने के धिए बैंक िुल्क िगाएगा। 

c. पीपीआई (कार्ष/वॉिेट) के संचािन के धिए बैंक ग्राहक को एक धपन जारी करेगा। धपन के रु्दरुपयोग को 

रोकने के धिए ग्राहक को उधचर् साविानी बरर्नी चाधहए। ग्राहक उधचर् रे्दखिाि और एहधर्यार् के अिाव 

में धकसी िी रु्दरुपयोग के पररणामस्वरूप धपन के प्रकटीकरण और/या पीपीआई के अनधिकृर् उपयोग से 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्न होने वािे धकसी िी पररणाम के धिए पूरी र्रह से धजमे्मर्दार होगा। ग्राहक 

प्रीपेर् इंसू्ट्रमेंट के धकसी िी अनधिकृर् उपयोग के धिए और इस र्रह के रु्दरुपयोग के पररणामस्वरूप प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से हुए धकसी िी नुकसान या क्षधर् के धिए बैंक की रे्दयर्ा को अस्वीकार करर्ा है। 

d. प्रीपेर् धिखर् की सुरधक्षर् अधिरक्षा के धिए ग्राहक धजमे्मर्दार होगा। प्रीपेर् इंसु्ट्रमेंट के खो जाने या चोरी हो 

जाने या इंसु्ट्रमेंट के रु्दरुपयोग के मामिे में, ग्राहक रु्रंर् बैंक की धकसी िी िाखा/ग्राहक सेवा को सूधचर् 

करेगा। जब र्क ग्राहक बैंक को अनधिकृर् िेनरे्दन की ररपोटष नही ंकरर्ा, र्ब र्क ग्राहक सिी अनधिकृर् 

िेनरे्दन के धिए धजमे्मर्दार और उत्तरर्दायी होगा। धिक्तखर् में अनुरोि करने पर और िुल्को ंकी अनुसूची के 

अनुसार िागू िुल्क के िुगर्ान पर, खोए हुए/चोरी हुए प्रीपेर् धिखर् के एवज में ग्राहक को एक नया धिखर् 

जारी धकया जाएगा। 

e. पीपीआई का उपयोग धकसी िी येस बैंक के एटीएम या नेटवकष  एटीएम में पीपीआई के प्रकार और 

धविेर्र्ाओ ंके आिार पर अनुमर् िेनरे्दन के धिए धकया जा सकर्ा है। पीपीआई के उपयोग के र्द रान 

एटीएम द्वारा धनकािी गई चाजष क्तिप को िेनरे्दन के साक्ष्य के रूप में नही ंमाना जाएगा। बैंक द्वारा रखे गए 

िेनरे्दन के ररकॉर्ष सिी उदे्दश्ो ंके धिए धनणाषयक और बाध्यकारी होगें। 



f. बैंक धकसी िी समय प्रीपेर् धिखर् में बकाया राधि पर कोई ब्याज नही ंरे्दगा। 

g. पीपीआई की वैिर्ा अवधि समाप्त होने से 45 धर्दन पहिे, बैंक पंजीकृर् मोबाइि नंबर पर एक एसएमएस के 

माध्यम से ग्राहक को सूधचर् करेगा। ग्राहक को धिखर् की समाक्तप्त से पहिे िेर् राधि का उपयोग करने की 

आवश्कर्ा है। यधर्द ग्राहक वैिर्ा अवधि के िीर्र िेर् राधि का उपयोग नही ंकरर्ा है, र्ो ग्राहक बकाया 

राधि की वापसी/हस्तांर्रण के धिए बैंक से संपकष  कर सकर्ा है। यधर्द ग्राहक धनयामक द्वारा धनिाषररर् धनधर्दषष्ट 

अवधि के िीर्र बैंक से संपकष  नही ंकरर्ा है, र्ो बकाया राधि को धनयामक धर्दिाधनरे्दिो ंके अनुपािन में एक 

फंर् में स्थानांर्ररर् कर धर्दया जाएगा। 

h. ग्राहक द्वारा धकए गए मुआवजे के धकसी िी र्दावे का पूरी र्रह से बैंक की मुआवजा नीधर् के प्राविानो ंके 

अनुसार धनपटारा धकया जाएगा। 

i. सिी कार्ष िारको ंको येस बैंक की ग्राहक रे्दयर्ा नीधर् के अंर्गषर् कवर धकया जाएगा। ग्राहक रे्दयर्ा नीधर् के 

बारे में अधिक जानकारी के धिए कृपया बैंक की वेबसाइट - www.yesbank.in रे्दखें 

IV. उत्पार्द सुधविा 

 वर्षमान में प्रीपेर् कार्ष पर कैि एट पीओएस सुधविा नही ंहै। 

III. गोपिीयर्ता 

ग्राहक इस "धनयम और िर्ों" के र्हर् र्दाधयत्ो ं("गोपनीय जानकारी") के प्रर्दिषन के र्द रान सिी सूचनाओ ंको पूरी 

र्रह से गोपनीय रखेगा, धजसमें वह िी िाधमि है, िेधकन उस र्क सीधमर् नही ंहै, धजसे रू्दसरे द्वारा प्रकट या गोपनीय 

रखा जा सकर्ा है। . ग्राहक येस बैंक के पूवाषनुमोर्दन के धबना धकसी र्ीसरे पक्ष को गोपनीय जानकारी का खुिासा नही ं

करेगा। यह खंर् येस बैंक द्वारा जारी पीपीआई की समाक्तप्त के बार्द िी बना रहेगा। जानकारी को गोपनीय जानकारी के 

रूप में नही ंमाना जा सकर्ा है: 

a. पहिे से ही सावषजधनक र्ोमेन में 

b. ग्राहक द्वारा धकसी िी कानून, धनयमो ंया धवधनयमो ंके र्हर् या धकसी न्यायािय, प्राधिकरण, धटि बू्यनि या 

फोरम के आरे्दि या धनरे्दि के अनुसार खुिासा धकया जाना आवश्क है। 

 

IV. जािकारी में बदिाव 

ग्राहक येस बैंक/पाटषनर को ग्राहक के र्ाक परे् में धकसी िी बर्दिाव के बारे में िी सूधचर् करेगा। इसके अिावा, 

ग्राहक येस बैंक को नाम, टेिीफोन नंबर या मोबाइि नंबर जैसे धववरण में धकसी िी बर्दिाव के बारे में िी सूधचर् 

करेगा।ग्राहक इस बार् से सहमर् है धक परे् या धववरण में धकसी िी पररवर्षन के बारे में ऐसे पररवर्षन के 30 धर्दनो ंके 

िीर्र रु्रंर् यस बैंक को सूधचर् करेगा। 

 

V. असाइिमेंट के क्तखिाफ लिषेध 

इन ''धनयमो ंऔर िर्ों''' के र्हर् कायों, अधिकारो ंया र्दाधयत्ो ंको ग्राहक द्वारा येस बैंक की पूवष धिक्तखर् सहमधर् के 

धबना धकसी िी पाटी या व्यक्ति को स पंा या स पंा नही ंजाएगा। कोई िी कधथर् असाइनमेंट या प्रधर्धनधिमंर्ि इस 

'धनयम और िर्ों' के र्हर् िर्ों का उलं्लघन है और िून्य और िून्य होगा। 



 

 

VI. पीपीआई का लििंबि या समाक्ति या रद्द करिा या बंद करिा 

येस बैंक, यधर्द वह संरु्ष्ट है धक ऐसा करना आवश्क है, धकसी िी समय और ऐसी िर्ों पर, जैसा वह उधचर् समझे, 

धनम्नधिक्तखर् पररक्तस्थधर्यो ंमें पीपीआई को धनिंधबर् या अस्वीकार या समाप्त कर सकर्ा है: 

i. ग्राहक को धर्दवाधिया घोधर्र् धकए जाने की क्तस्थधर् में या ग्राहक की मृतु्य के बारे में येस बैंक को कोई 

नोधटस/सूचना प्राप्त होने की क्तस्थधर् में 

ii. ग्राहक द्वारा इन "धनयमो ंऔर िर्ों" के र्हर् धकसी िी धनयम, िर्ों, िर्ों या उसके र्दाधयत्ो ंका उलं्लघन 

करने की क्तस्थधर् में 

iii. धकसी िी धनयामक प्राधिकरण या िारर् में एक न्यायािय या धकसी िी जांच एजेंसी द्वारा जारी आरे्दि द्वारा 

ग्राहक पर िगाए गए धकसी िी प्रधर्बंि की क्तस्थधर् में। 

 

VII. हालि से सुरक्षा 

ग्राहक येस बैंक, उसके धनरे्दिको,ं अधिकाररयो,ं कमषचाररयो ंऔर एजेंटो ंको धकसी िी िागर्, व्यय, िुल्क से और 

उसके धवरुद्ध क्षधर्पूधर्ष करेगा, जो येस बैंक को वहन करने के धिए आवश्क है या ऐसे धकसी िी र्दावे, मुकर्दमे, मांग 

का बचाव करने के धिए धकया है। प्रीपेर् इंसू्ट्रमेंट के िारक के रूप में ग्राहक की ओर से चूक या कमीिन, िोखािडी, 

िापरवाही या चूक के धकसी िी कायष के कारण अधियोजन, कायषवाही। 

 

VIII. अप्रत्यालशर्त घटिा 

इसमें धनधहर् धकसी िी बार् के होरे् हुए िी, येस बैंक ग्राहक के धनयंत्रण से बाहर के कारणो ंजैसे ज्वार, रू्फान, 

चक्रवार्, बाढ़, धबजिी, िूकंप, आग, धवस्फोट, धवस्फोट या िगवान का कोई अन्य कायष, युद्ध, धवद्रोह, क्रांधर्, धवद्रोह, 

प्रधर्बंि या मंजूरी, नाकाबंर्दी, रं्दगा, नागररक हंगामा, श्रधमक कारषवाई या हडर्ाि, र्ािाबंर्दी या बधहष्कार सधहर् 

अिांधर्, धकसी िी उपयोधगर्ा सेवा में रुकावट या धवफिर्ा, रु्दश्मन कारषवाई, आपराधिक साधजि, आरं्कवार्द या 

बबषरर्ा का कायष, र्ोडफोड, हैधकंग, अप्रत्याधिर् र्कनीकी या प्राकृधर्क हस्तके्षप या घुसपैठ, उपग्रहो ंको नुकसान या 

क्षधर्, उपग्रह धिंकेज या धकसी अन्य रे्टा संचार धिंकेज की हाधन, कनेक्तिधवटी की हाधन या कोई अन्य अनूठा बि या 

मजबूरी। 

 

IX. िोलटस की सेवा 

इस "धनयम और िर्ों" के र्हर् धर्दए जाने के धिए आवश्क कोई िी नोधटस या संचार बाध्यकारी नही ंहोगा जब र्क 

धक वह धिक्तखर् रूप में न हो और पावर्ी के क्तखिाफ या येस बैंक धिधमटेर् के पंजीकृर् कायाषिय के परे् पर पंजीकृर् 

र्ाक द्वारा हाथ से धवर्ररर् धकया गया हो। (यधर्द नोधटस येस बैंक को धर्दया जाना है) और ग्राहक को नोधटस धर्दए जाने 

की क्तस्थधर् में येस बैंक के साथ र्दजष परे् पर। 

 



 

 

X. कस्ट्रमर केयर लववरर् 

धकसी िी प्रश्न के मामिे में, कृपया टोिफ्री नंबर 18001035485 पर कॉि करें। धववरण वेबसाइट - www.yesbank.in 

पर िी पाया जा सकर्ा है। 

 

XI. लशकायर्त लिवारर् 

धकसी िी धिकायर्, धववार्द, धिकायर् को बैंक की धिकायर् धनवारण नीधर् के अनुसार येस बैंक को संबोधिर् धकया 

जाएगा। 

 यधर्द प्रर्दान धकया गया समािान उपयोगकर्ाष की अपेक्षाओ ंको पूरा नही ंकरर्ा है, र्ो उपयोगकर्ाष धिकायर् 

धनवारण अधिकारी से head.grievanceredressal@yesbank.in पर संपकष  कर सकर्ा है। यधर्द धिकायर् 

धनवारण अधिकारी द्वारा प्रर्दान धकया गया समािान संर्ोर्जनक नही ंहै, र्ो उपयोगकर्ाष प्रिान नोर्ि 

अधिकारी से principal.nodalofficer@yesbank.in पर संपकष  कर सकरे् हैं। 

 उपयोगकर्ाष को एर्द््दवारा सूधचर् धकया जार्ा है धक येस बैंक िारर्ीय ररज़वष बैंक की बैंधकंग िोकपाि 

योजना, 2006 के अंर्गषर् आर्ा है। इस योजना के र्हर्, बैंक के क्तखिाफ धकसी िी धिकायर्, अगर 30 धर्दनो ं

के िीर्र संबोधिर् नही ंधकया जार्ा है, र्ो संबंधिर् िहर के बैंधकंग िोकपाि को संबोधिर् धकया जा सकर्ा 

है। िोकपाि के संपकष  धववरण के धिए कृपया नीचे धर्दए गए धिंक का अनुसरण करें : 

https://www.rbi.org.in/Scripts/bs_viewcontent.aspx?Id=164 

 

XII. शासी भाषा 

सिी धविेख, र्दस्तावेज और िेखन जो धनष्पाधर्दर् धकए जा सकरे् हैं और सिी पत्राचार जो ग्राहक और येस बैंक के बीच 

इस 'धनयम और िर्ों' की धवर्य वसु्त के संबंि में आर्दान-प्रर्दान धकए जा सकरे् हैं, अंगे्रजी िार्ा में होगें, जो धक िासी 

होगा यहां ग्राहक और येस बैंक के बीच िार्ा। 

 

XIII. कािूि और अलधकार के्षत्र गवलििंग 

ग्राहक द्वारा प्रीपेर् इंसू्ट्रमेंट का उपयोग िारर् में िागू कानूनो ंद्वारा सिी र्रह से धनयंधत्रर् धकया जाएगा। ग्राहक मंुबई 

में न्यायाियो ंके अनन्य के्षत्राधिकार में प्रसु्तर् करने के धिए सहमर् है। ये "धनयम और िर्ें" सरकारी अधिसूचनाओ,ं 

येस बैंक द्वारा जारी धकसी िी धनयम, धवधनयम, धर्दिा-धनरे्दिो ंऔर पररपत्रो/ंनोधटसो ंऔर धनयमो,ं धवधनयमो,ं उप-

कानूनो,ं पररचािन धनरे्दिो ंऔर धनयामक द्वारा जारी पररपत्रो/ं धवज्ञक्तप्तयो/ंनोधटस के अिीन होगें। 

 

XIV. "लियम और शर्तें" में बदिाव 
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येस बैंक धकसी िी समय "धनयम और िर्ों" में संिोिन करने, हटाने, संिोधिर् करने, बर्दिने या पूरक करने का 

अधिकार सुरधक्षर् रखर्ा है और ऐसे पररवर्षनो ंके धिए सार् धर्दनो ंकी पूवष सूचना रे्दने का प्रयास करेगा। कृपया 

नवीनर्म और व्यापक िागू "धनयम और िर्ों" के धिए येस बैंक की वेबसाइट पर प्रर्दधिषर् "धनयम और िर्ें" रे्दखें। यह 

समझा जाएगा धक ग्राहक ने येस बैंक के साथ व्यवहार कररे् समय संपूणष "धनयम और िर्ें" पढ़ और समझ िी हैं। 

पाटषनर प्रोग्राम की पूरी जानकारी के धिए उक्तल्लक्तखर् धिंक िी रे्दखें https://www.yesbank.in/digital-banking/partner-

program-information 
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